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1. STRONA LOGOWANIA

ISTNIEJA DWIE MOZLIWOSCI
ZALOGOWANIA SIE DO STREFY KLIENTA:

wRCira

e poprzez strone www.ectra.pl, klikajac w ikone STREFA Logowanie do Strefy Klienta
KLIENTA,
e bezposrednio ze strony ebok.vectra.pl.

REJESTRACJA

Jesli logujesz sie po raz pierwszy, skorzystaj z opcji
Rejestracja. Podczas rejestracji wymagane jest
potwierdzenie jednej z danych kontaktowych: adresu e-mail
lub numeru telefonu komorkowego. Jezeli nie podates nam
zadnej z tych danych, skontaktuj sie z Centrum Obstugi
Klienta. €0 bo jest Sereda Kikerga? w

TWOJ NUMER EWIDENCYJNY KLIENTA e o Edetrgnicias Rgwral -
Numer klienta znajduje sie na umowie, w pozycji
Numer ewidencyjny Abonenta, lub na rachunku,
w pozycji Nr ewidencyjny.

Pibiers ingtrbicss do Steehy KEent

R i
Swiecimy preykiodem!
Eafa ROK PO ROKU

HASLO

Hasto musi zawierac od 8 do 32 znakdw, co najmniej jedna:
wielka litere, matg litere oraz cyfre. Hasto moze zawierac
znaki specjalne: '@#$%*&*(){J[\|:";'<>?,./-_=+.

ZAPOMNIALEM HASEA

Jezeli nie pamietasz swojego hasta, podaj wymagane dane,
aby$smy mogli wystac link lub kod SMS umozliwiajacy
zmiane hasta.

srals Khorits

Strona logowania



2. REJESTRACJA W STREFIE KLIENTA

KROK 1.

W przypadku pierwszego logowania po wejsciu na strone ebok.vectra.pl nacisnij przycisk Rejestracja. Nastepnie postepuj zgodnie z kolejnymi krokami.

Logowanie do Strefy Klienta

MNumer klienta lub login

Hasto

Jesli logujesz sie po raz pierwszy skorzysta) z opcji Rejestracja
[ Rejestracja ]

Z3 niabem hagl

: POBIERZ £
> Google Play [ App Store

Rejestracja w strefie klienta



KROK 2.

W polu Twéj Numer Ewidencyjny Klienta wprowadz indywidualny numer,
ktéry zostat Ci nadany w trakcie zawierania umowy.

Rejestracja

Mumer klienta znajduje sie na umowie, w pozycji Numer
ewidencyfny Abonenta lub na rachunku, w pozycji Nr
ewidencyjiny

Twdj Mumer Ewidencyjmy Klienta

[

Jezelirejestracja zostata dokonana wczesniej, panel rejestracyjny
wyswietli komunikat.

Rejestracja

Podany numer klienta jest juz zarejestrowany w systemie -

zaloguj sig lub skorzystaj z funkcji Zapomniatem hasfa

Twdj Mumer Ewidencyjmy Klienta

Rejestracja w strefie klienta



KROK 3.

Po prawidtowym wypetnieniu pola z numerem ewidencyjnym panel rejestracyjny przedstawi kolejny krok, jakim jest Wybor sposobu rejestracji.

Rejestracja

Whybierz sposob rejestraci

SMS E-mail

Anuluj Wistecz

Rejestracja w strefie klienta n



Po wyborze dogodnego sposobu rejestracji wprowadz dane:

e wprzypadku wyboru rejestracji drogg SMS podaj swoj numer telefonu. e wprzypadku wyboru rejestracji droga e-mailowg podaj swoj adres e-mail.

Rejestracja Rejestracja

Podaj numer telefonu zgtoszony w Vectrze jako

kontaktowy Podaj adres e-mail zgloszony w Vectrze jako kontaktowy
Wybierz sposcb rejestracii Wbierz spostb rejestracyi
@ SMsS E-mail S5MS @ E-mail

Podaj swedj adres e-mail

UWAGA! Wazne, by wskazane przez Ciebie dane byty tozsame z tymi podanymi w trakcie zawierania umowy.

Rejestracja w strefie klienta



KROK 4.

Gdy juz podasz niezbedne dane, panel rejestracyjny wyswietli komunikat potwierdzajacy przestanie KODU w zaleznosci od formy kontaktu, jaka wybrates.
W przypadku formy SMS wystarczy podac przestany do Ciebie kod. W przypadku e-mail otrzymasz automatyczny link przekierowujacy do ustawienia
nowego hasta do Strefy Klienta.

SMS E-MAIL

Rejestracja Rejestracja

(& Na podany numer telefonu zostat wystany kod

umozliwiajacy ustanowienie hasta dostepu.

R RO Na podany adres e-mall zostat wystany link

umozliwiajacy ustanowienie hasta dostepu. Prosimy o
sprawdzenie poczty oraz folderu spam. Link bedzie
aktywny przez 3 dni.

< Wstecz Anuluj m 0K

Rejestracja w strefie klienta n



Gdy juz otrzymasz i wprowadzisz niezbedny kod otrzymany SMS-em badz klikniesz na link w wiadomosci e-mail, panel rejestracyjny poprosi o podanie nowego hasta, ktére stuzy¢ bedzie

jako hasto podstawowe do logowania.

Rejestracja

Hasto musi zawierac od 8 do 32 znakow, co najmniej jedng;
wielka litere, matq litere oraz cyfre. Haslo moze zawierad
znaki specjalne: 1@#3%&*(000| " <=2, /-_=+

Podaj hasto

Hasto musi zawierac od 8 do 32 znakdw, co najmniej jedng: wielky
litere, malg litere oraz cyfre. Hasto moze zawierac znaki specjalne:
I@#S% B M| " =2, 0=+

Powtorz hasto

< Wstecz Anuluj m

Rejestracja w strefie klienta n



3. SAMODZIELNA AKTYWACJA E-FAKTURY Z POZIOMU ZAKEADKI/KARTY MOJE KONTO

Po zalogowaniu sie do Strefy Klienta ukaze Ci sie zaktadka Strona Gtéwna, gdzie za posrednictwem wyswietlanego komunikatu mozesz samodzielnie aktywowac ustuge e-Faktury, klikajac
przycisk Aktywuj.

- o

Dzighki ¢-Fakturze bedzicsz mogl otrzymywad fakbung w formie clekitroniczne zawitrajace] te same dane, 0o faktura papicrowa, Mic trzeba jui czekad na rachunck w formic papierowe] - jest on dostepny wwersjl clektroniczneg, a
informacia o jego wystawieniu wysylana jest na podany weredniej adres o-mail,

Samodzielna aktywacja e-faktury z poziomu zaktadki/karty moje konto



Po naci$nieciu przycisku Aktywuj e-Fakture pojawi sie okno, ktére doprowadzi do samodzielnej aktywacji ustugi e-Faktura.

W polu Ad -mail i H
pojg:vlidsiﬁ ;E:Z :Zﬁ:.?:?i;ﬁgﬁ Aktyw UJ e - Fa ktU re

zostat wskazany przy zawarciu umowy.

UWAGA!

Jezeli przy zawieraniu umowy na ustugi
Swiadczone przez Vectre S.A. nie podates
adresu e-mail, to okno bedzie puste.

Aby dodad nowy adres e-mail, nalezy
wybrac przycisk Edytuj dane w celu
uzupetnienia/edycji aktualnych danych
kontaktowych.

Edytuj dane

(ﬂ Aktywujac ustuge e-Faktury rezygnuje z otrzymywania
wystawionych przez Vectra 5.A. dokumentow ksiegowych

PAMIETAJ, aby zaznaczyc pola w formie papierowej.

oznaczone gwiazdky.

(ﬂ Wyrazam zgode na wystawianie i przesylanie droga
elektroniczng faktur (e-Faktur) do systemu Strefa Klienta za
ustugi swiadczone przez Dostawce Ustug, na podstawie
zawartej Umowy o swiadczenie Ustug. Informacja o
wystawieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo
przesylana przez Dostawce Ustug na adres e-mail
wskazany w niniejszym formularzu.

Potwierdzam, Zze zapoznatem sie z informacjami
dotyczacymi przetwarzania danych osobowych przez
Vectra S.A dostepnymi na stronie: https://'www.vectra.pl
fochrona-danych.

Anuluj Aktywuj e-Fakture

Samodzielna aktywacja e-faktury z poziomu zaktadki/karty moje konto
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